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REKLAMACNI RAD

pro vyfizovani reklamaci vad tuhych paliv.

K zajisténi jednotného rychlého a spravného postupu pri vyfizovani reklamaci vad tuhych paliv, prodanych
spotrebitelim firmy MYSKA STAVBY s.r.o., plati tyto zasady:

cl. 1

Prodej tuhych paliv se Fidi ustanovenim obéanského zédkoniku ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich zmén a doplrika.
Mnoistvi, druh a cena prodaného paliva musi odpovidat Gdajim na prodejnim dokladu a jeho jakost jakostnim
znaklm doloZenym vyrobcem v katalogu pfipadné technickym podminkam.

cl.2

1. Firma MYSKA STAVBY s.r.o. odpovida spottebiteli za vady, které ma prodané palivo jiz pti prevzeti, nebo které
se vyskytnou v prfimérené dobé s vyjimkou vad, zplsobenych nevhodnym skladovanim paliva u spotfebitele.
2. Vadu prodévaného paliva ma spotiebitel pravo reklamovat:

a. ufidice vozidla tim, Ze divod reklamace vyznaci na prodejnim dokladu, jimZ potvrzuje prevzeti paliva
(mnoZstvi, jakost, cena)

b. naskladé, odkud bylo palivo expedovano nebo v objednévkové kancelafi, kde palivo objednal

C. v provozovné firmy MYSKA STAVBY s.r.o.

d. kupujici ma pravo ovéfit si hmotnost prodavaného zbo#i na certifikované vaze prodavajiciho
bezprostredné pfi prodeji zboZi nebo bezprostifedné po prodeji na jiné certifikované vaze, avsak za Ucasti
zastupce spolec¢nosti firmy MYSKA STAVBY s.r.o..

3. Reklamaci je nutno uplatfiovat bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady paliva pisemnou formou a dolofZit ji
pfislusnym prodejnim dokladem.

cl.3

1. O reklamaci rozhodne vedouci prodejniho skladu po pe¢livém prozkoumani ihned, ve sloZitych p¥ipadech do
tfi pracovnich dnl od podani reklamace. Do této Ihlity se nezapocitdva doba pfimérena, potfebna k odbornému
posouzeni vady. Pro rozhodnuti o reklamaci vad jakosti, vyzadujici provedeni laboratorniho rozboru, musi byt
reklamace véetné odstranéni vady vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi Ihaté, § 19 odst. 3 zdkona €. 634/1992
zakona o ochrané spotrebitele.
2. Firma MYSKA STAVBY s.r.o. vyfidi opravnénou reklamaci spotiebitele
a. poskytnutim odpovidajici slevy na prodané palivo nebo jeho cast
b. poskytnutim finanéniho nebo mnoZstevniho vyrovnani za chybé&jici mnozstvi.
3. U reklamace vad jakosti vyZaduijici laboratorni rozbor, odebere vzorek cca 1-2 kg zaméstnanec firmy
MYSKA STAVBY s.r.o0. a vy7ada si od kupujiciho doklad o prodeji.
4. Bylo-li spotiebiteli s jeho souhlasem prodano palivo jiz se slevou, neodpovidé firma MYSKA STAVBY s.r.o. za
vadu, pro kterou byla sleva poskytnuta.
5. Spotiebitel ma pravo pozadovat na firmé& MYSKA STAVBY s.r.o. ndhradu nutnych nakladd spojenych
s uplatnénim jeho oprdvnéné reklamace.
6. ProkaZe-li se neopodstatnénost reklamace ze strany spotfebitele, ma firma MYSKA STAVBY s.r.0. pravo
pozadovat nahradu nutnych vydaji spojenych s vytizovanim reklamace od spotrebitele.

V Teplicich nad Metuji 2.1.2015
Ing. Radek Myska — jednatel firmy
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